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Portfolioansatz

+ Herkunftaus dem Wertpapiergeschaft
¢+ Idee: bei gegebenem Risiko Wertpapieranlagen gewinnmaximierend kombinieren
+  Zweidim. Darstellung Risiko/ Ertrag zur Ermittiung der optimalen

Informationsmanagement Ubung 2

Gliederung: Lernziele: Wertpap\erm\schung
1. Erstellung eines|S-Projekt-Portfolios am Sie kénnen dasKonzeptdes|S- +  Breiter Anwendungsrahmen: Produkt-Markt-Bereich, Beschaffungsbereich,
Beispieldes SAPUCCs Projekt-Portiolios erkléren undan personalwirtschaftlicher Bereich, ...

einemkonkrsten Beispiel +  Gesamtsicht des Unternehmens, Orientierung an einem mehrdimensionalen und
2. Information Lifecycle Managementam anwenden. léngerfristig angelegten Erfolgsbegriff

Beispieldes SAPUCCs + Einfachste, am weitesten verbreitete Form: Vier-Felder-Matrix der Boston Consulting

Group

3.Cloud Computing amBeispiel des SAP UCCs E fhoch | Question | Stars
£ Marks
g Quelle: Macharzina (1999),
= Poor Cash Unternehmensfuhrung, 8. 259ff
=
=
niedrig Dogs Cows
niedrig hoch
rel. Marktanteil
E—
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Risiko-Nutzen-Portfolio

+ Ubertrag des Portfolio- Ansatzes auf das IM als versténdliches
Verfahren zur Auswahl von IS-Anwendungen durch
Cash/McFarlan/McKenney (1992)

+ Gegeniberstellung von Risiko und Nutzen eines Projektes

+ Risikokriterien

— Misserfolg beim Erzielen aller oder auch nur einiger
Nutzenkriterien

— Hohere Implementierungskosten als erwartet
— Langere Implementierungszeit als erwartet
— Erheblich geringere technische Performanz als erwartet

— Inkompatibilitaten des Systems mit bestimmter Hardware und
Software

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, S. 255

©Prof. Dr. H. Kremar
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Kriterien der Anwendungs-Portfolio-Bewertung

Risiko Nutzen Strategiefit Bebauungsplanfit
Projektdauer | Wirtschaftlichkeit Kunden- Prozessorganisation
ProjektgroBe | Nutzungsdauer orientierung Prozess-
Ressourcen | nicht quantifizierbarer | Konkurenz- verantwortung
verfiigbarkeit | Nutzen orientierung Prozessziele
Problem- Mitarbeiterorientie- | PT026S5~ IS-Architektur-Daten
dimension | rung orentierung IS-Architektur-
Abhéngigkeit | Potentialentwicklung Efﬂz!enz der Funktionen
Abwicklung
|T-Strategie-
Technologiefit

Quelle: Kremar/Buresch (1994a, 8. 22), Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 260
- ’_ lam-umm.u;
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Phasen der Erstellung eines IS Portfolios

1) Definition der Analysebasis
Untersuchung aller Anwendungen oder nur Teil-IS, auch fir geplante
Anwendungen méglich

2) Analyse & Bewertung

Erstellung eines Kriterienkatalogs fir die Positionierung der
einzelnen Anwendungen im Portfolio, evtl. durch Expertenrunde mit
Kreativtechnik, unstrukturierte Kriterien kategorisieren, Gewichtung
der Kriterien, Messung der Auspragungen, Ist-Zustand

3) Zielbestimmung
Entwicklungsbedarf und Potential der Anwendungen kléren, Portfolio
flr den Soll-Zustand der Anwendungen

4) Handlungsbestimmung
Planung der Schritte, die zur Erreichung des Soll-Zustandes
durchgefuhrt werden mussen, Interdependenzen berticksichtigen

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, S. 258-261

@ Prof. Dr. H. Kromar

[FYEN
Technische Universitat Minchen “-m

Dimensionen des IS-Projekt-Portfolios

gering| hoch
5 @
A I
Risiko Strategie
© it ®
- O EC)
9eMNg Nutzen hoch 0€1iNg Bebauungs hoch
. planfit
Projeki-Portfolio Konsolidierung Umfeld-Portfolio
hoch| B ‘
Projekt
bewejrtung @ @
gerin ‘

gering Umfeld  hoch
bewertung
Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, S. 261 Gesamt-Portfolio
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Dimension Strategiefit

» Beschreibt die Unterstitzung der Unternehmens- bzw. IT-
Strategie durch die Anwendung.
+ Aufteilung der Kategorien in Kriterien:

— Kundenorientierung: Auswirkung auf das Image des
Unternehmens; Verbesserung des Service

— Konkurrenzorientierung: Innovation, Markterfordernis
- Prozessorientierung: Integration von Daten, Integration von

Systemen

- Abwicklungseffizienz: Einsatz von Standard SW, Nutzung von
Methoden und Tools

Ty &

Quelle: Schonwalder (1997, S. 323)

©Prof. Dr. H. Kremar
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Bewertung — Strategiefit / Image

Lehrstuh flr
Wirtschaftsinformatik |

+ Bewertung ob ein Zusammenhang zwischen dem
Projektergebnis und dem Unternehmensimage besteht.

+ Gewichtung: 10

Klasse A

Klasse B

Klasse C

Klasse D

Das Projektergebnis
ist neutral im Hinblick
aufdas
Unternehmensimage.

Von dem Projekt-
ergebnis kénnten
positive Auswirkungen
aufdas
Unternehmensimage
ausgehen.

Das Projektergebnis
wird sich mit groRer
Wahrscheinlichkeit
positiv auf das
Unternehmensimage
auswirken.

Das Projektergebnis
bewirkteine positive
Verbesserungdes
Unternehmens-image,
die sich positiv auf
das Gesamt-
unternehmen
auswirkt.

©Prof. Dr. H. Kremar

Quelle: Schonwalder (1997, 8. 323)
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Search SAP
notes

Forward to SAP
support

Technische Universitat Minchen

Solution Manager — Incident Management Process

_ —— Autoincident
Create Incident €T :

l, = ~ Systemcontext
Search for
solutions
Analysis =~ == — = — > Root cause
analysis

!

Assign/create
problem ticket

!

Provide solution — — — — — >

!

Close incident

Update
documentation

Quelle: SAPAG)

@ Prof. Dr. H. Kromar

Berechnung Strategiefit

TUTI

Kriterium Gewichtung Bewertung
Image 10 2
Senvice 15 4
Innovation 10 1
Markterfordemis 15 2
Integration von Daten 20 3
Integration von Systemen 10 3
Einsatzvon Standard SW 10 3
Nutzung von Methoden und Tools 10 3

gering
|

Gewichteter Durchschnitt: 2,7

hoch
| v Il |

T 1
Strategiefit

@ Prof. Dr. H. Kromar
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Informationsmanagement Ubung 2

Ty &

Gliederung:

1. Erstellung eines 1S-Projekt-Portfolios am
Beispieldes SAPUCCs

2. Information Lifecycle Managementam
Beispieldes SAPUCCs

3. Cloud Computing amBeispieldes SAP UCCs

©Prof. Dr. H. Kremar
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Infrastruktur des UCC

BladeCenter H

Lernziele

Sie kbnnen dasinformation
Lifecycle Managementund die
einzelnen Prozessinstanzen
erklaren.

Wirtschaftsinformatik

<D

ISLTrunks

XiV storage
4
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Speicherartenim Uberblick

AN A
Enterprise
systems )
] ®
N Midrange systems _g
1]
g ATA-, SATA-, FATA-based 2
= systems [0}
V: GJ
o Q
b5 Virtualt &
2 irtualtapes %
Automatedtape libraries

Opticla storage

Tapes \
24 @ Prof. Dr. H. Krcmar wwmchat\z?s;m;:
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Information Lifecycle Management |

LInformation Lifecycle Management (ILM) ist ein Storage-Management-Konzept,
welches Informationsobjekte wéhrend der gesamten Lebenszeit aktiv verwaltet.
Dabei bestimmt eine Regelmaschine unter Beriicksichtigung von Vorgaben aus
den Geschéftsprozessen und der Bewertung der Kostenstrukturen der
Speicherhierarchie in einem Optimierungsprozess den best geeigneten
Speicherplatz fiir die verwalteten Informationsobjekte.

Kriterien:

+ Wert eines Informationsobjektes

» Gesetzliche oder regulatorische VVorgaben
+ Aufbewahrungszeiten

« Zugriffsrechte

+ Service Level Vereinbarungen

Quelle: Born et al (2004), Leitfadel
Management, Hrsg. Bitkom in http:

hema Information Lifecycle
bitkom.org/files/documents

26 @ Prof. Dr. H. Krcmar Wirtschaftsinformatik |




Ty &

Technische Universitat Manchen

Ty &

Information Lifecycle Management (I1)

3 Al Ok

\
\

IW. SschenZerstoren |
Verlagerung /

\ -

\
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Ubergangsmatrix 14

Quelle Born et al. (2004), Leitfaden zum Thema ,Information Lifecycle
Management, Hrsg Bitkom in http //www bitkom org/files/documents

©Prof. Dr. H. Kremar

Prozessinstanz Backup

JLM st [...] kein Produkt, sondern eine Kombination aus Prozessen
und Technologien.

Datenbank

Konfigurationsdateien

Container

Logs

2Q

SAP-System

Konfigurationsdateien

Rechenzentrum

\
)

D

Betriebssysteminformationen

Informationsobjekte

©Prof. Dr. H. Kremar

+ Informationsobjekt wird auf ein anderes Medium kopiert, ohne
die vorherige Kopie oder das Original zu 18schen

Quelle: SAPAG

Lehrstuh flr
Wirtschaftsinformatik

‘I‘

Technische Universitat Minchen “m

Prozessinstanz Allokierung

+ Initiale Erstellung eines Informationsobjektes auf einer
bestimmten Ebene in der Speicherhierarchie.

HostA HostB
SAP-System Database
m 1 I{root) Idb2
—— ——
Isapmnt Isap ISID luser

o e

IsID
Isapmnt luser

@ Prof. Dr. H. Kromar
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Prozessinstanz Replikation (1)

+ Die Replikation von Informationsobjekten gibt es in zwei
Auspréagungen:
— Bei der kontinuierlichen Spiegelung wird jede Anderung am
Informationsobjekt schnellstmdglichim gespiegelten
Datenbestand ubertragen.

— Beider Point-in-Time Replikation wird ein Informationsobjekt nur
einmal kopiert.

30 ©Prof. Dr. H. Kromar
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Prozessinstanz Verdrangung

« Verschiebung eines ] [ -
Informationsobjektes auf 3 e
einer anderen > | 3
Hierarchieebene des il -
Speichers. F T ,g 'E]

+ Anderung der Zugriffszeit, :I" 790 E“ E:‘:‘
jedoch nicht der RS b P [ N
Zugriffssyntax. =

Ordnerstruktur eines SAP-Systems

Quelle: SAPAG

©Prof. Dr. H. Kremar
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Prozessinstanz Verlagerung

+ Beider Verlagerung wird der Speicherort des
Informationsobjektes geandert.

+ Anschliefend wird das Original geldscht.

Vorbereitungs- Kopierphase Konfigurations- Konfigurations- Integrations-
phase phasel phase Il phase
+ Auf Quellsystem + Tools: SAPinstoder ~ * Anpassung von OS,  + Technische * Anbindung des
+ Validierungs- und Third-Party DB und SAP-System Konfiguration Zielsystemsan
Konsistenzprufung * Quellsystem ist * Umbenennung des + Zielsystem ist online Umgebung
+ Datensammlung offline Systems * Einrichtung der
« Zielsystemist offline Kommunikation

Quelle: SAPAG

34 ©5rof D N Lehrstuhl fiir
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Prozessinstanz Archivierung

+ Gezielte Speicherung von Informationsobjekten in einer anderen
Speicherklasse.

+ Erstellung einer Vorschrift, wie lange diese Daten nicht geldscht
werden dlrfen.

Client 100 Client200
Application - Application -
Data © Data ©
3 3
2 2
Client dependent = Client dependent =
customizing L customizing
Cross Client Customizing
Repository
Datenstruktur eines SAP-Systems Quelle: SAPAG
P Lehrstuhl fir ‘I‘_
©Prof. Dr. H. Kremar Wirtschattsinformatik | i s

[FYEN

v

Client dependent
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Prozessinstanz Ldschen/Zerstéren

¢+ Nichtwiederherstellbare Vernichtung der Daten.
+ Kein Ubergang von Léschen/Zerstéren in einen anderen Zustand méglich.

Localcopy Remote copy
Client 100 Client200 Client 100
Application - Application - Application ©
Data = Data s Data ks
2 2 2
S5 =) S

Client dependent Client dependent
customizing customizing customizing

Cross Client Customizing Cross Client Customizing

Repository Repository
Mandantenoperationen Quelle: SAPAG
o Lehrstuhl fir ‘I‘_
©Prof. Dr. H. Kremar Wirtschaftsinformatik | |
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Informationsmanagement Ubung 2

Gliederung: Lernziele

1. Erstellung eines 1S-Projekt-Portfolios am
Beispieldes SAPUCCs

Sie lernen das Konzeptdes Cloud
Computings anhandeines
konkreten Beispielskennen.

2. Information Lifecycle Managementam
Beispieldes SAPUCCs

3. Cloud Computing amBeispieldes SAP UCCs

©Prof. Dr. H. Kremar
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Technikblndel - Client-Server-Architektur und Web Services

|

——

nwendungs
domine

S

o \

v

T‘g < | Ebene3: N ‘
£ Applikationen, | ~fnformatior™ T
£ Software- _Retrieval (ERP-System>
% anwendungen

B g Ebene 2: W de /O:) o C\\enl
£ Technikbiindel |~ /&2 28MVIces O }erver/—\rch\teklupz

Software Web Server 'K?mm

T

X

® | (verteilte)
\Datenbank

ctriebs

Basistechnik

Klassische Informatik

Hardware | netze

Ebene1: @ / pmto}(% systemé

2. e\ /e e
ae”O/ ® \C/ OSpe\cheneéhmk

Prozessoren

Basis-

PR kommumkaﬂor{

‘Verarbe\tung ‘ ‘Spe\cherung ‘

2 Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 273
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Cloud Computing

Unter Cloud Computing versteht man ein [T-basiertes Bereitstellungsmodell, bei
dem Ressourcen, sowohlin Form von Infrastruktur als auch Anwendungen und
Daten, als verteilter Dienst iber das Internet durch einen oder mehrere
Leistungsbringer bereitgestellt wird (Béhm et al. 2009)

+ Dynamische Virtualisierung von Ressourcen ermdglicht auf technischer Ebene eine
,Elastizitat der Technikbiindel in Abhéngigkeit des jeweilig aktuellen Bedarfs.

+ Anwendungen und Basisfunktionalitdten konnen immer entsprechend der aktuellen
Geschéftssituation durch dynamische Zuschaltung virtueller und realer
Basistechniken genutzt werden.

+  Aus betriebswirtschaftlicher Perspektive bedeutet Cloud Computing eine neue
Form des Outsourcings von Technikbiindeln.

¢+ Cloud Computing ermdglicht es einzelne IT-Leistungen an externe Dienstleister zu
vergeben, was zur Folge hat, dass Kosten-, Qualitats-, Flexibilitéts- und
Kompetenzvorteile fiir das Unternehmen entstehen kénnen.

-
37 @ Prof. Dr. H. Krcmar Wirtschaftsinformatik | |
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Perspektiven des Cloud Computings

Cloud Anwendungen
(z. B. Software as a Service - SaaS)

Cloud Software Umgebung
(z. B. Platform as a Service - PaaS)

Cloud Software Infrastruktur

Infrastruktur Datenspeicher
(laaS) (Storage as a Service)

Software Kernsystem

Hardware

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 693

39 @ Prof. Dr. H. Krcmar Wirtschaftsinformail
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Schichten der Virtualisierung

Anwendungsvirtualisierung

Operating System Operating System

Betriebssystemvirtualisierung

thwya || tvwa

Plattformvirtualisierung

QN>

©Prof. Dr. H. Kremar
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ASP und Saa$S im Uberblick

Lehrstuh flr ‘I‘
Wirtschaftsinformatik | | mms

ASP

Kunde —— Applikation
Kunde —— Applikation

Kunde —— Applikation

©Prof. Dr. H. Kremar

Kunde SaaS
Kunde Applikation
Kunde

Quelle: InAnlghnung an Velte et al 2008, 8. 274; Kromar (2010)
nformationsmanagement, S. 698
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Software as a Service

« Applications service Provider (ASP) tbernimmt die Steuerung des

gesamten Lebenszyklus einer

Applikation: Installation,

Anpassung, Wartung und Betrieb.

+ Durch Software as a Service-Dienstleistungen (SaaS) wird die enge
Kopplungzwischen Servicekonsument und Applikation aufgehoben.

* Eine bestimmte Applikation wi

rd einer Vielzahl von

Servicekonsumenten bereit gestellt
+ Frdie Nutzung und den Betrieb zahlt der Servicenehmer im

Regelfall eine nutzungsabhéan

@
o

Technische Universitat Minchen

gige Gebuhr
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Vor- und Nachteile von S

aaS

Vorteile

Nachteile

Transparenz und Flexibilitat der Kosten, da SaaS-
Zugange schnell der aktuellen Nutzerzahl angepasst
werden konnen. Es missen keine ent henden

Es entsteht eine Abhangigkeit vom SaaS Anbieter
etwa wenn kritische Geschaftsprozesse auf SaaS-
Dienstleist beruhen

p
Nutzungslizenzen vorgehalten werden

In der Regel konnen mit der Nutzung von SaaS
zusétzliche Investiionen in Soft- und Hardware
vermieden werden.

Die Daten in der Software liegen auBerhalb der Unter-
nehmensgrenzen, was zu einem Verlust der Datenho-
heit fuhrt

Durch den Einsatz von SaaS-Dienstleistungen far
nichtstrategische Anwendungen kann ein Fokus des
Informationsmanagements auf die kritischen An-
wendungen ermoglicht werden

Durch die Inanspruchnahme von vielen SaaS-
Dienstleistungen kénnen komplizierte Vertragskonstel-
lationen entstehen, welche eine Kontrolle und Steue-
rung der Vertrage, bspw. anhand von Service Level
Agreements erschwert.

Auf Grund der Spezialisierung des Service Provi-
ders kann mit einer erhohten Datensicherheit sowie
Betriebseffizienz gerechnet werden

Auf Grund der mangelnden Inspizierbarkeit der Dienst-
leistung ist es im Allgemeinen notwendig, den entspre-
chenden MaRnahmen des Saa$ Providers zu vertrauen

‘ -
@ Prof. Dr. H. Kromar Wirtschaftsinformatik I—

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, S 698
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Anwendungsfalle am SAP UCC (1)

Anwendungsfalle Beschreibung

Einheitliche Sicht auf SAP-Landschaft | Die Beziehung zwischen SAP-Systemen, Server (physische Server und virtuelle Maschinen) und
Kunden soll mit Hilfe einer Konsole angezeigt werden

Provisionierung Die Bereitstellung einer viruellen Maschine, eines Betriebssystems und einer SAP-Instanz soll durch
(HWVM), 08, SAP einen automatisierten Workflow unterstitz werden

Zuordnung von Hardwareressourcen | Lastverteilung, hohere Ressourcenauslasiung.
Zuordnung von Hardware innerhalb eines Servers.

Verlagerung Verlagerung von virtuellen Maschinen auf andere Server mit/ohne Ausfallzeit
Starten und Stoppen Management von SAP-Instanzen.
Massen- wsfiihrung von Operationen firr eine Menge von Systemen.

Klonen und Kopieren von Systemen | Erstellung eines Dupilkats eines vorhandenen Systems mit identischer oder eindeutiger System-ID
Zuricksetzung eines Systems, Anlegen eines Entwicklungssystems, efc.

Hohverfugbarkeit Reduzierung von Wartungs- und Ausfalizeiten
Single Points of Failure: Datenbank, Enqueue- und Message-Server.

Uberwachung Uberwachung des Zustandes von physischen und logischen Instanzen.
Buchfihrung und ing | Planung und Aufzeichnung des Ressourcenverbrauchs und Performanzmetriken (z.B. SAPS, RAM,
Disk, efc)
Updates Aktualisierung von SAP-Instanzen, Datenbanken und Betriebssystemen.
44 ©5r0f . fir |
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Anwendungsfall Provisionierung

Zuordnung Speicher
SAN Zoning

Definition von LUNs und
Zuordnung zu Server

Installation Filesystem Laden der SAP-Daten

o ision- 5 i Installation
Definition p'}:‘r/l'm;n Installation Installation Laden \ns;a;l:#on. Monitoring

e Speicher X SAP R bearbeitung Agenten
* Installation der Betriebssystem- = _sapinst” fur zentrale * Nachbearbeitung

Software (NIM) Installationen * Mandantenkopien
= Einstellung des Betriebssystem (Zentrale Instanz und + Schnittstellen
* Einstellung des Netzwerks DBMS) * Updates
* Virtueller Hostname * SAP Notes
* Anlage der Benutzer

Lehrstuh f
Wirtschaftsinformatik | | s
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Anwendungsfélle am SAP UCC (Il

Anwendungsfalle

Beschreibung

Bestellung Produkt

Kunden konnen einzelne Mandanten oder ganze Systeme bestellen.

Kiindigung Produkt

Produkte kdnnen mit einer bestimmien Vorlaufzeit gekindigt werden.

Kundenmeldung

Meldung von Problemen oder allgeeinen Fragen.

Mandantenricksetzung

Systeme konnen mit Testdaten befiillt werden. Nach der Durchfithrung von Kursen kann die

Altualisierung von Testdaten beantragt werden

werwaltung

Verwaltung von personlichen Benutzerdaten, wie z B. Kontaktdaten

Benutzerverwaltung

Anlegen von neuen Dozenten- und Studentenzugangen.

[FYEN
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Kundenanwend

Mandantenrucksetzun

4

@ Prof. Dr. H. Kromar

ungsfélle

/—\ Bestellung eines Mandantt

Application
Data

User data

Client dependent
customizing

)

Kundigung des Mandanten

@ Prof. Dr. H. Kromar

Mandantenricksetzur

Lehrstuhl
Wirtschaftsinformail




Ty &

Technische Universitat Manchen

TSAM Web Ul
Je—

S

Service Service
Renuest Autamation
Manager Manager

Tivali
Provisioning
hanager

Thvall Process Automation Engine
Orchestration workfiows

Thvall Service Automation Manager

AXVM LinueWM ARV

NN
4@7 e -ﬂﬁ“?‘f‘?’

CPY hemory Bise hieteraric

48

)

H. Kromar

LinuWh Win Vi

£t

LinL v

Usage &
Accournting
Manager

Tivoli Usage &
Accounting Manager

Vhhware Hypervis

Technische Universitat Minchen “m

Literatur

rof. Dr. H. Kromar Wirtschaftsinformatik



